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Arendehantering

Ingen organisation eller grupp klarar sig undan meningsmotsattningar.
Konflikthantering ar en viktig del av ombudsutbildningen. | denna boér inga hur
manniskor fungerar i kris och vilka forsvarsmekanismer de uppvisar. Likasa bor
grundldaggande gruppdynamiska kdannetecken belysas.

Nar det galler problem i arbetet foretrader ombudet naturligtvis samtliga
medlemmars intressen. Att respektera och féretrada den enskilde innebar inte att
den fackliga foretradaren alltid maste halla med medlemmen i dennes
problembeskrivningar och analyser.

Att upptrada professionellt som facklig foretradare generellt sett innebar att
e klargora respektive parts ansvar
e krdva att arbetsgivaren tar sitt ansvar
e sOka experthjalp och stdd i besvarliga situationer

agera enbart i fackliga fragor

avvaga empati och distans

beddma vad som ar realistiskt att uppna

e arbeta med att hantera problemen, ej enbart beskriva dem

e agera med saklighet, vardighet och integritet

e se mojligheter i hela faltet fran det formella och rent juridiska till det mera
informella

e fora anteckningar - for systematikens, uppfoljningens och
rekapitulationens skull

e visa sdrskild omtanke ndar medlemmen maste fa obehagliga besked

e klara att hantera fortroenden och kanslig information

Att upptrada professionellt gentemot medlemmen innebar att

e utga fran medlemmens egen skriftliga redogérelse

e agera enbart efter medgivande fran medlemmen

e vara tydligirollen som ombud

e inte reducera medlemmen till askadare av sin egen situation

e |3ata medlemmen sjalv ta stéllning till de atgarder som foreslas

e hjdlpa medlemmen att fa experthjalp, t.ex. genom de resurser som
foretagshéalsovarden erbjuder

Ett drendes gang

En effektiv och strukturerad arbetsfordelning i det fackliga arbetet som samtidigt
innebar samverkan mellan lokalombud och skyddsombud ar nédvandig for att
uppna storsta mojliga kvalitet och ddrmed medlemsnytta. Grundtanken &r att
problem tas om hand bast sa nara kallan som mojligt, d.v.s. dar kunskapen om
orsaker och tankbara l6sningar ar storst. Forst nar alla mojligheter att 16sa
konflikten ar uttémda ska nasta ”niva” i organisationen konsulteras.



Vid problem ar forfaringssattet att medlemmen kontaktar
lokalombud/skyddsombud, som samverkar i sitt fackliga arbete pa arbetsplatsen.
Nar ombud och arbetsgivare inte kan komma fram till en tillfredsstallande
hantering av drendet, ska kontakter tas enligt féljande:

e Lokalombud/skyddsombud kontaktar kommunom-

bud/huvudskyddsombud
e Kommunombud/huvudskyddsombud kontaktar regional ombudsman
e Regional ombudsman kontaktar férbundets experter
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